Описание ВИП зала аэропорта Шереметьево 2 и процедуры регистрации

ВИП зал вылета аэропорта Шереметьево 2  находится на втором этаже терминала. Справа от центрального табло Вы увидите стеклянные раздвижные двери с логотипом «VIP». 
ВИП зал прилёта находится на третьем этаже. Чтобы пройти в зал, нужно подняться по лестнице, расположенной слева и справа от центрального табло и пройти в стеклянные раздвижные двери с логотипом «VIP». 
Комплекс услуг оказываемых в зале:

· Отдельная стойка регистрации

· Таможенный контроль

· Пункт сдачи багажа

· Паспортный контроль

· Пресса 
· Интернет

· Спутниковое телевидение

· Ресторан-бар (платно)

· Детская комната (познавательные игры, видео игры, детские книги)

· Переговорная (платно)

· Пункт обмена валюты

· Упаковка багажа (платно)

· Курящий и не курящий залы
Действия пассажира при регистрации:
· Регистрация на рейс открывается за два часа до вылета.
· У стойки ресепшн, при входе в ВИП зал, назвать фамилию и рейс.

· Пассажир проходит таможенный контроль, при необходимости, заполнив таможенную декларацию.

· Подходит на стойку регистрации для оформления на рейс и сдачи багажа.

· Относит документы на паспортный контроль.

· Далее, следует подняться в ресторан и ожидать объявления посадки на рейс.

· К самолёту пассажир доставляется отдельным транспортом.

Действия пассажира при регистрации с индивидуальным сопровождением:*
· Наш представитель встретит пассажира у автомобиля, поможет донести багаж и проводит в ВИП зал.
· Окажет консультационную помощь при заполнении таможенной декларации, если таковая требуется.
· Далее пассажир поднимается в ресторан, а наш представитель проходит процедуру регистрации на рейс: регистрация билетов, сдача багажа и прохождение паспортного контроля.
· К самолёту пассажир доставляется отдельным транспортом.

* по прилёту наши представители помогут донести багаж до автомобиля и проконсультируют при заполнении въездной таможенной декларации.
Описание ВИП зала аэропорта Шереметьево «С» и процедуры регистрации

ВИП зал вылета расположен на четвёртом этаже терминала. Зайдя в терминал, идите налево, далее на лифте поднимитесь на 4 этаж, где находится ВИП зал.

ВИП зал прилёта находится на 3 этаже, но ожидать пассажира рекомендуется в зале вылета.
Комплекс услуг оказываемых в зале:

· Отдельная стойка регистрации

· Таможенный контроль

· Пункт сдачи багажа

· Паспортный контроль

· Пресса 

· Интернет

· Спутниковое телевидение

· Ресторан-бар (платно)

· Переговорная (платно)

· Упаковка багажа (платно)

· Курящий и не курящий залы
Действия пассажира при регистрации:
· Регистрация на рейс открывается за два часа до вылета.
· У стойки ресепшн, при входе в ВИП зал, назвать фамилию и рейс.

· Пассажир проходит таможенный контроль, при необходимости, заполнив таможенную декларацию.

· Подходит на стойку регистрации для оформления на рейс и сдачи багажа.

· Относит документы на паспортный контроль.

· Далее, следует подняться в ресторан и ожидать объявления посадки на рейс.

· К самолёту пассажир доставляется отдельным транспортом.

Действия пассажира при регистрации с индивидуальным сопровождением:*

· Наш представитель встретит пассажира у автомобиля, поможет донести багаж и проводит в ВИП зал.
· Окажет консультационную помощь при заполнении таможенной декларации, если таковая требуется.
· Далее пассажир поднимается в ресторан, а наш представитель проходит процедуру регистрации на рейс: регистрация билетов, сдача багажа и прохождение паспортного контроля.
· К самолёту пассажир доставляется отдельным транспортом.

* по прилёту наши представители помогут донести багаж до автомобиля и проконсультируют при заполнении въездной таможенной декларации.
Описание ВИП зала аэропорта Домодедово и процедуры регистрации
ВИП зал находится напротив входа № 2. От входа №2 следует пройти по диагонали до стеклянных дверей с надписью «VIP» .

Комплекс услуг оказываемых в зале:

· Отдельная стойка регистрации

· Таможенный контроль

· Пункт сдачи багажа

· Паспортный контроль

· Пресса 

· Интернет

· Спутниковое телевидение

· Ресторан-бар (платно)

· Переговорная (платно)

· Упаковка багажа (платно)

· Курящий и не курящий залы
· Душ 
Действия пассажира при регистрации:*
· Регистрация на рейс открывается за два часа до вылета.
· У стойки ресепшн, при входе в ВИП зал, назвать фамилию и рейс.

· Пассажир проходит таможенный контроль, при необходимости, заполнив таможенную декларацию.

· Подходит на стойку регистрации для оформления на рейс и сдачи багажа.

· Относит документы на паспортный контроль.

· Далее, следует пройти в ресторан и ожидать объявления посадки на рейс.

· К самолёту пассажир доставляется отдельным транспортом.

Действия пассажира при регистрации с индивидуальным сопровождением:*

· Наш представитель встретит пассажира у автомобиля, поможет донести багаж и проводит в ВИП зал.
· Окажет консультационную помощь при заполнении таможенной декларации, если таковая требуется.
· Далее пассажир поднимается в ресторан, а наш представитель проходит процедуру регистрации на рейс: регистрация билетов, сдача багажа и прохождение паспортного контроля.
· К самолёту пассажир доставляется отдельным транспортом.

* по прилёту наши представители помогут донести багаж до автомобиля и проконсультируют при заполнении въездной таможенной декларации.
