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НАЗВАНИЕ ОТЕЛЯ SAPHIR HOTEL & VILLAS 

Класс и тип 5 ЗВЕЗДОЧНЫЙ ОТЕЛЬ 

  АДРЕС Konaklı Mah. Ahmet Salih Saf Sok. No: 2/D   07400 Alanya – Antalya – Türkiye 

TЕЛЕФОН +90 242 510 53 53 (pbx) 

ФАКС +90 242 510 53 54 +90 242 510 53 55 (БУХГАЛТЕРИЯ) 

КОММЕРЧЕСКОЕ НАЗВАНИЕ SAF-TUR TURİZM TİCARET A.Ş. 

НАЛОГОВАЯ ИНСПЕКЦИЯ FATİH 

НАЛОГОВЫЙ НОМЕР 736 006 5710 

САЙТ В ИНТЕРНЕТЕ www.saphirhotels.com.tr 

ЭЛЕКТРОННЫЙ АДРЕС hotel@saphirhotels.com.tr 

ПРОДАЖИ И МАРКЕТИНГ sales@saphirhotels.com.tr 

БРОНИРОВАНИЕ hotelrezervasyon@saphirhotels.com.tr 

БУХГАЛТЕРИЯ muhasebe1@saphirhotels.com.tr 

РЕГИСТРАТУРА hotelonburomd@saphirhotels.com.tr 

KОНЦЕПЦИЯ УЛЬТРА ВСЕ ВКЛЮЧЕНО 10:00 – 02:00 

ГОД ОТКРЫТИЯ 1990 / 1996 / 1998 

РЕМОНТ  2010 / 2013 / 2015 / 2019 / 2022 / 2024 

СЕРТИФИКАТ 
ТУРИСТИЧЕСКОГО 
ПРЕДПРИЯТИЯ 

  24.12.1999 – 7770        NO:017035 

ПЛОЩАДЬ 55.000 m² 

КОЛИЧЕСТВО НОМЕРОВ 671 КОЛИЧЕСТВО КРОВАТЕЙ 1.472 

 ИНФОРМАЦИЯ О                                                                
НОМЕРАХДЛЯ     ИНВАЛИДОВ 

6 КОЛИЧЕСТВО КРОВАТЕЙ 12 

ВНУТРЕННИЕ И ВНЕШНИЕ ЗОНЫ, ПОДХОДЯЩИЕ ДЛЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИНВАЛИДНЫХ КОЛЯСОК 

ПЛЯЖ 250 м ПЕСОК И ГАЛЬКА 

КОЛИЧЕСТВО ЛИФТОВ 7 штук 

ТРАНСПОРТ Такси, Микроавтобус и Автобус 

ПАРКОВКА Закрытая на 12 мест 

КРЕДИТНАЯ КАРТА Visa, Mastercard 

ЯЗЫКИ Tурецкий/ Английский / Немецкий / Русский 

ДОМАШНИЕ ЖИВОТНЫЕ Не принимаются 

ДОСТУП В ИНТЕРНЕТ Бесплатный Wİ-Fİ доступ в интернет в общественных местах 

ВРЕМЯ ЗАЕЗДА И ВЫЕЗДА Время заезда: 14:00, Время выезда: 12:00 

НАПРЯЖЕНИЕ 220 V 

ТОРГОВЫЙ ЦЕНТР Конаклы –  500 м / Аланья – 12 км 

АЭРОПОРТ Aнталья – 100 км / Газипаша 55 км 

ПОЛИКЛИНИКА/БОЛЬНИЦА Конаклы-1 км / Aланья – 12 км 

ИСТОРИЧЕСКИЕ МЕСТА Крепость Аланьи – 12 км / Aспендос – 85 км / Каньон Сападере – 70 км 
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                                 НОМЕРА 
 

Типы 
Комнат 

Все
го 

Номе
ра 

для 
инва
лидо

в 

Ма
кс. 
Раз
м. 

м² 
номе

р 

м² 
вмест

е с 
балко
ном 

Межк
омнат

ная 
дверь 

Полы 

боково
й вид 

на 
море 
или 

бассей
н 

Вид  
на 
гор
од 

или 
сад 

Кол-
во 

телев
изоро

в 

Кол-во 
комнат 

Кол-
во и 
тип 

сануз
лов 

Кондиционер 

Standard 
Land 
View 
Room 

385 - 
2+1
3 

18 м² 22 м² - 
Ковровое 
покрытие, 

плитка 
- 385 1 1 

1   
Душ 

Центральный 

Standard 
Quality 
Room 

100 - 
2+2 
3+1 

24 м² 26 м² - 
Ковровое 
покрытие, 

плитка 
- 100 1 1 

1   
Душ 

Центральный 

Villa 
Standart 
Room 

74 4 
2+1 
3 

25 м² 27 м² - Плитка 40 34 1 1 
1    

Душ 
Сплит 

Deluxe 
Room 

52 2 
2+2 
3+1 

28 м² 30 м² - 
Ковровое 
покрытие 

52 - 1 1 
1   

Душ 
Центральный 

Senior 
Deluxe 

8 - 
3+1 
4 

33 м² 35 м² 1 Плитка 8 - 2 2 
1   

Душ 
Сплит 

Villa 
Family 
Room 

51 - 
4+1 
5 

33 м² 35 м² 1 Плитка 37 14 2 2 
1   

Душ 
Сплит 

King 
Suite 

1 - 3+1 45 м² 50 м² 1 
Ковровое 
покрытие 

1 - 2 2 
2   

Душ 
Центральный 

ВСЕГО 671 6      138 533     

Все номера с электронной дверной картой. В номерах фен, ЖК телевизор (40 тв. каналов), Телефон (в комнате и в ванной), Электрический чайник, набор 
для чая и кофе, Сейф (платный), В номерах с центральной системой кондиционирования воздуха кондиционер работает с 01.06 по 01.10. Стандартные 
номера категории Quality могут иметь вид на сад, окрестности, боковой вид на море или на бассейн. 
Senior Deluxe, Villa Семейный номер и King Suite номера состоят из 2х спален, Семейные номера находятся не в главном здании. В стандартных номерах с 
видом на окрестности 225 номеров имеют ковровое покрытие, а 160 номеров — ламинат. 

 

      
 
         Standart суша номеp         Villa Standart номер                 Deluxe номер                      Villa Семейный номер           Senior Deluxe 
 

 
 

 
УСЛУГИ В НОМЕРАХ 

УБОРКА 
НОМЕРОВ 

 
СМЕНА БЕЛЬЯ 

 
СМЕНА 

ПОЛОТЕНЕЦ 

СМЕНА 
ПЛЯЖНЫХ 

ПОЛОТЕНЕЦ 

 СЕРВИС В 

НОМЕРАХ 

 

МИНИБАР 

ЧЕРЕЗ ДЕНЬ - √ - -  - - 

 КАЖДЫЙ ДЕНЬ √ - √ √  - √ 

 ПЛАТНО - - - -  √ - 

БЕСПЛАТНО √ √ √ √  - √ 

 КРУГЛОСУТОЧНО - - - -  √ - 

MИНИБАР: Вода и безалкогольные напитки предоставляются только в день заезда; в последующие дни предоставляется 
только вода. В виллах и номерах Deluxe в день заезда дополнительно предоставляются баночное пиво и закуски. Горячие 
напитки, кофе и различные виды чая устанавливаются и пополняются ежедневно. Сейф в номерах предоставляется за 
дополнительную плату. 
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ЕДА И НАПИТКИ 

 

 
ЕДА 

 
ЧАСЫ 
ОБСЛУЖИВАНИЯ 

 
МЕСТО ПОДАЧИ И ФОРМА 

ВМЕСТИМОСТЬ 

ЗАКРЫТ
ЫЙ 

ПОЛУЗ
АКРЫТ

ЫЙ 

ОТКР
ЫТЫЙ 

ЗАВТРАК        07:00-10:00 Главный ресторан – Шведский Стол 800 - 600 

 ПОЗДНИЙ ЗАВТРАК       10:00-10:30 Главный ресторан – Шведский Стол 800 - 600 

ОБЕД       12:30-14:30 Главный ресторан – Шведский Стол 800 - 600 

УЖИН       18:30-21:00 Главный ресторан – Шведский Стол 800 - 600 

ГЁЗЛЕМЕ, ПИЦЦА, ЗАПЕЧЕНЫЙ 

КАРТОФЕЛЬ, ТОСТ, 

ФРУКТОВЫЙ БУФЕТ, МИНИ 

САЛАТ БУФЕТ, ХОТДОГ, 

ХОЛОДНЫЙ СЭНДВИЧ 

      11:00-16:30 

Пляжный ресторан -  

Фиксированное меню - Бесплатно 

- - 50 

ЛЁГКИЕ ЗАКУСКИ      12:00-16:30 Даймонд Бар – Шведский Стол - 

Бесплатно 

- 120 - 

КОФЕ И ВЫПЕЧКА      13:00-18:00 Даймонд Бар – Фиксированное 

меню - Бесплатно 

- 120 - 

ПЛОВ С НУТОМ * 

 КУРИЦЕЙ, ВЫПЕЧКА, ПУДИНГ, 

ФРУКТЫ 

      13:30-17:00 

Развозят по территории отеля  

Бесплатно 

- - 50 

КОНДИТЕРСКАЯ 

 

      12:00-18:00 Кондитерская – Фиксированное 

меню - Бесплатно 

75 - - 

МИНИ БУФЕТ       23:00-06:00 Главный ресторан – 

Фиксированное меню - Бесплатно 

- 120 - 

ГАМБУРГЕР       12:00-16:30 Снэк-ресторан – Фиксированное 

меню - Бесплатно 

- - √ 

МОРОЖЕНОЕ ** 
 14:30-17:30             

18:30-21:00 

Даймонд Бар/ Аква Бар – 

Бесплатно 
Главный ресторан - Бесплатно 

- 

- 

- 
 - 

√ 
 √ 

TУРЕЦКИЙ КОФЕ Круглосуточно Лобби Бар - Бесплатно 56 - - 

*Плов с нутом подается в июне, июле и августе. 

**Мороженое подается с 01.05 по 15.10.  

В Главном ресторане на обед и ужин бесплатно предлагаются диетические и вегетaрианские блюда. 
По запросу в главном ресторане предоставляется бесплатный детский стул, детское питание. 

 
 

  

     РЕСТОРАНЫ 
     А’LA CARTE 

 
КОНЦЕПЦИЯ 

ЧАСЫ 
ОБСЛУЖИВАНИЯ 

ВМЕСТИМОСТЬ 

ЗАКРЫТЫЙ ОТКРЫТЫЙ 

Итальянский A’la Carte Итальянская Кухня 18:30 – 21:00 76 24 

Османский A’la Carte Турецкая Кухня 18:30 – 21:00  76 24 

Рыбный A’la Carte Рыба (Дорада-Окунь -Лосось) 18:30 – 21:00 - 50 

Мексиканский A’la Carte Мексиканский A’la Carte 18:30 – 21:00 - 50 

  Все рестораны  A’la carte открыты с 1 мая по 30 сентября . 

  Для посещения ресторанов  A’la carte необходимо предварительное бронирование. 

  Посещение любого ресторана  A’la carte бесплатно 1 раз за 7 дней прибывания в отеле. 

 Рестораны  A’la carte работают 6 дней в неделю. 

 В зависимости от сезона и погодных условий администрация отеля может вносить изменения в форму обслуживания и/или часы 
работы ресторанов  A’la carte. 
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НАПИТКИ 

                                                         БАССЕЙНЫ 
 

 
НАЗВАНИЕ БАССЕЙНА 

 
ОТКРЫТЫ

Й 

 
ЗАКРЫТ

ЫЙ 

 
ПОДОГ

РЕВ 

 
ПРЕСНАЯ 

ВОДА 

КОЛИЧЕСТВ

О ГОРОК 

ГЛУБИНА 

см 

ПЛО
ЩАДЬ 

м² 

ОБЪЁМ 

м³ 

ЧАСЫ 

РАБОТЫ 

АКТИВНЫЙ БАССЕЙН √ - - √ 5 90-135 800 1030 09:00-17:00 

 РЕЛАКС БАССЕЙН √ - - √ - 135 375 600 09:00-17:00 

 ЗАКРЫТЫЙ БАССЕЙН  √ - √ - 135 70 400 09:00-17:00 

ДЕТСКИЙ БАССЕЙН √ - - √ - 35 9    3 09:00-17:00 

 ЗАКРЫТЫЙ ДЕТСКИЙ БАССЕЙН - √ - √ - 35 9   3 09:00-17:00 

 
Спасатель дежурит ежедневно с 09:00 до 17:00. 

                                                   КОНФЕРЕНЦ-ЗАЛЫ 
 

  
 

МЕСТО ОБСЛУЖИВАНИЯ ЧАСЫ ОБСЛУЖИВАНИЯ КОНЦЕПЦИЯ 

ЛОББИ БАР Круглосуточно,  
(импортные алкогольные 
напитки с 10.00 по 02.00) 

Чай, Кофе, Местные и Некоторые импортные 
Алкогольные Напитки, Безалкогольные 

напитки  – Бесплатно 

OТТОМАН БАР 10:00-00:00 Ультра всё включено 

ДАЙМОНД БАР 10:00-00:00 Ультра всё включено 

АКВА БАР            10:00-18:00                      Ультра всё включено 

РЕСТОРАН БАР 
     12:30-14:30 

     18:30-21:00 

 
Ультра всё включено 

ПЛЯЖНЫЙ БАР           10:00-22:00                      Ультра всё включено 

ДИСКО БАР 00:00-02:00 Ультра всё включено 

* Напитки, включённые в концепцию: Некоторые импортные напитки, некоторые местные алкогольные и 
безалкогольные напитки, горячие напитки. 

* В барах отеля напитки в бутылках не подаются. 

* Свежевыжатые соки платные. 

* Все алкогольные и безалкогольные  напитки, чай, кофе  в Лобби Баре  круглосуточно,  импортные алкогольные 
напитки  с 10.00 по 02.00. 

НАЗВАНИЕ ЗАЛА 
ЭТАЖ ПЛОЩАДЬ 

м² 

ВМЕСТИМОСТЬ ПО ПЛАНИРОВКЕ 

ТЕАТР    КЛАСС БАНКЕТ 

КАРАДЕНИЗ 1    91 75  60 50 

МАРМАРА 1  2    185 185 150 125 

MАРМАРА 2 2    175 175 140 115 

MАРМАРА 1-2 2 360 360 290 240 

Бесплатное стандартное оборудование: микрофон, трибуна, проекционный экран, проекция. 
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                                                АКТИВНОСТЬ И УСЛУГИ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

УСЛУГИ ПЛАТНО БЕСПЛАТНО УСЛУГИ ПЛАТНО БЕСПЛАТНО 

Доставка в номер √  
Wi-fi В Общественныx 
местаx  

 √ 

Услуги прачечной √  Mинибар  √ 

Химчистка / Портной / 
Ремонт 

√  Инвалидное кресло  √ 

Сейф (в номере) √  Teлефон / Факс √  

Турецкая Баня  √ Детская коляска √  

Сауна  √ Услуги чистки обуви √  

Паровая Баня  √ Поздний выезд √  

СПА Центр √  
Упаковка багажа / 
Взвешивание багажа 

√  

Салон красоты √  
Пляжное полотенце (по 
карте) 

 √ 

Mассаж, Пиллинг, Пена √  Шезлонг / Пляжный зонт  √ 

Освещение теннисного 
корта 

√  Услуги камердинера  √ 

Teнис -твёрдое покрытие 
(днём) 

 √ Бизнес-центр  √ 

Теннисный инвентарь  √ Комната для чтения  √ 

Дарц  √ Беседка на пляже √  

Пляжный волейбол  √ Услуги доктора √  

Футбол  √ Парикмахерская √  

Настольный тенис  √ Mаркет √  

Баскетбол  √ Фотограф √  

Фитнес  √ Aренда автомобиля √  

Дискотека  √ Гидроцикл / Серфинг  √  

Парковка  √ Школа дайвинга √  

Бильярд √  Свежевыжатые соки √  

Игровой зал √  Кальян √  
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Баскетбол, пляжный волейбол, водная гимнастика, мини-футбол, мини-гольф, стрельба из лука,  
стрельба из пневматической винтовки, зумба, настольный тенис, степ, аэробика, дартс, различные  
турниры, соревнования, игры в бассейне. 

 

 В определенные дни недели живая музыка, караоке, скетч-шоу, тематические вечера, дискотека,  
 специальные шоу и выступления, приглашённые шоу. 

 

 

 По запросу гостей предоставляется бесплатная детская кровать. В ресторане детское питание и стульчик для кормления     
бесплатно.  

          Детская коляска предоставляется за дополнительную плату. 
 

 Мини-клуб 7 дней в неделю с 10:00 до 12:00 и с 14:30 до 17:00 бесплатно для возрастной группы 4-10 лет. Раскраски,  
различные игры, игровая площадка, мини-дискотека. Услуги няни предоставляются за  
 дополнительную плату. 

 

 Украшение комнаты, халат, тапочки, корзина с фруктами, вино или шампанское. В один день на выбор в номер подаётся  
завтрак. 1 бесплатный ужин в ресторане A’ la carte. 

 

• В течение всего одыха гостям необходимо носить отельные браслеты. 

• Все бары и рестораны, кроме ресторана A’ la carte , работают по системе самообслуживания. 

• алкогольные и безалкогольные напитки в бутылках не подаются, подаются в стакане. 

• Все услуги и часы работы могут меняться в течение сезона в зависимости от погодных условий, наличия 
возможности и количества гостей. 

• Наш отель не несет ответственности за антирекламу, возникшую вследствие дезинформации. 

 
 

 НАГРАДЫ / СЕРТИФИКАТЫ 

1 Синий флаг 

2 Zoower рекомендация 2014 

3 Holidaycheck Награда 2014 

4 Holidaycheck Качественный выбор 2014 

5 Zoover Бронзовая награда 2015 

6 Tripadvisor Ceртификат качества 2016 

7 Holidaycheck Награда 2016 

8 Сертификат безопасного туризма 

 
 

ДНЕВНАЯ АНИМАЦИЯ 

ВЕЧЕРНЯЯ ПРОГРАММА 

ДЛЯ ДЕТЕЙ ДО 3Х ЛЕТ 

ДЛЯ ДЕТЕЙ 4-10 ЛЕТ 

БЕСПЛАТНАЯ КОНЦЕПЦИЯ МЕДОВОГО МЕСЯЦА 

ВАЖНЫЕ ПРИМЕЧАНИЯ 

mailto:hotel@saphirhotels.com.tr

